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Siga o passo a passo abadixo para atualizar

o software da sua Smart Speaker com

seguranca e praticidade.

PASSO BAIXE O ARQUIVO DE A LIZAGAO

ANTES DE COMECAR

Baixe o arquivo correspondente ac modelo
q 5 Acesse a Central de Downloads e faga o

download do arquivo correspondente ao
modelo da sua Smart Speaker (HD-1010 ou
HD-1016).

da sua Smart Speaker.

Utilize um pendrive formatado em FAT3Z2.

Extraia os arquives do argquive compactade ((ZIP).

Copie apenas os arquivos extraidos para Central de Downloads:
a raiz do pendrive (ndo copie o arquive ZIP f www.centruIdedownloud.com.br/smurt—speuker

e ndo coloque dentro de pastas). = =

Escaneie o GR Code para acessar
a Central de Downloads.

Mantenha a Smart Speaker conectada
a energia durante todo o processo.

17 Certifique-se de baixar o arquivo
referente ao modelo correto do equipamento.

PASSO 2 — PREPARE O PENDRIVE PASSO 3 — INICIE A ATUALIZAGAO PASSO 4 — AGUARDE A CONCLUSAO
o Formate o pendrive em FAT32, o Com a Smart Speaker desligada, e olpoc el dpecCamente

conecte o pendrive na entrada USB. 5 a 10 minutos.

e Extraio os arquivos da atualizagGo. ; - :
Durante esse periode, o equipamento podera

reiniciar autematicamente ou permanecer
alguns minutos sem alteragées. Isso € normal.

9 Ligue o equipamento. A atualizagdo
o Copie somente os arquivos extraidos serd iniciada automaticamente,

para a raiz do pendrive.
Caso a Smart Speaker ja esteja ligada,

conecte o pendrive, desligue o equipamento
e ligue-o novamente.

¢ DICA

Utilize um pendrive de bea qualidade

(com capacidade recomendada

A atudlizagdo estard concluida quando a
Smart Speaker iniciar normalmente e

de 4GB ou superior).

exibir a tela inicial.

Remova o pendrive somente apés a

Conecte o pendrive na entrada USB. inicializag@o completa do equipamento.
IMPORTANTE =
Néo desligue o M&o remova o (™) MNéo pressione Aguarde a conclusdo
equipamento da pendrive durante {L“j botdes da Smart completa do processo
tomada. a atualizagde. Speaker. antes de remover

o pendrive.

PROBLEMAS FREQUENTES

Precisa de ajuda?

Aguarde. O pro
Em caso de dividas, entre em contato

COMm © NOSSo suporte técnico.

alguns minut;
Isso é normal. Nao gue o aparelho
e nfio remova o pendrive.

Os arquives foram extroidos corretamente.
* Os arqu stdo na rai

+ O equipamento foi reiniciado apés

Guarde este guia para futuras referéncias.
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